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ntroduction — présentation de

‘association

OBJECTIFS

Favoriser la promotion de la fonction au travers d’événe-
ments professionnels,

Aider les responsables a faire face aux problématiques
guotidiennes de la fonction,

Développer une communaute active de HR controller et
renforcer les liens entre les HR controller de difféerentes

sociétés.

K

" PUBLICATIONS

l'association publie régulierement des ouvrages :
* gestion de l'information sociale
* |es indicateurs RH de la France a linternational

ACTIVITES -

Les journées d’'étude

Chaque journée est composée d’une matinée animée par un
expert, d’'un d'aprés midi avec un tour de table et un retour
d'expérience.

Chaque journée d’étude rassemble une dizaine d’entreprises.

Les conférences et ateliers
l'association organise des conférences et des ateliers sur les
thémes plébiscités et choisis par les entreprises adhérentes.
Elles durent une demi-journée et sont 'occasion de partager
sur le métier de HR controller.
Chague conférence ou atelier rassemble une dizaine

d’entreprises.




Atelier des absences a I'absentéisme .

IPSOC

y
\\S,\I nstitut du Pilotage Social

'atelier s’est déroulé du 07 Novembre 2017 au 15
Mars 2018, sous forme de 4 demi-journées de
réunions.

Le groupe de travail est constitué de 12 participants
représentant une grande diversité de structures et de
modes d’organisation:

AN

Des absences a I’absentéisme

ACCOR, AYMING, CONSORT, DANAE, ENGIE COFELY,
Groupe ADP, HAVASU, MOET HENNESSY, MONOPRIX,
NANKITA, SONEPAR et VEOLIA.

Atelier novembre 2017- mars 2018






Profil des 23 entreprises répondantes

B France

M International - hors France

|

10 entreprises ont un effectif total
égal ou supérieur a 10 000 salariés
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Seulement 23 entreprises répondantes :
—> pas de conclusion statistique,

mais beaucoup d’informations
qualitatives,

et des pistes de réflexion a
explorer

en termes d’organisation, de
gouvernance et de management.
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Diversité des secteurs d’activitée

Nombre d'entreprises par secteur d'activité

Plusieurs réponses possibles dans le cas
d’activités diversifiées.
BTP, Construction 5 De nombreux secteurs sont

~ Industrie > représentés, avec une forte
Commerce, Distribution,... 4

Environnement 3 part dU secteur
Banque, Assurance, Services... 2
Fonction Publique 2
Services (autres que financiers) 2
Edition, Communication...
Energie
Transports
Agriculture
Autre
Informatique, Telecom
Santé
Tourisme, hotellerie,...
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Une politique groupe ?

Autre (Fonction
Publique,
entreprise
indépendante);
13%

Groupe -
Niveau
Corporate
48%

Pour les rapports officiels les

définitions liées a I'absentéisme sont
harmonisées dans tout le groupe

68%

Non

Oui

Il y a une volonté affichée de
piloter I'absentéisme au niveau
global du groupe :
communications, actions...

58%

Oui Non

Les BU et filiales disposent d'une
certaine autonomie pour piloter leur
absentéisme : choix de |la mesure et

des actions

85%

Oui Non



La mesure des absences
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100% g1 4+ A plus de 87%, les absences
90% - 87% maladie et AT/AJ sont
80% 1 analysées pour le pilotage

70% - 65% 65%

60% -
Ces absences sont aussi les plus

analysées pour les reportings
légaux avec la maternité /
paternité

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

/\\v\ & @& e \ &« PO * A contrari?,_pour_des besoins
v & & & & & S © de planification, ce sont
<L ,p‘°°0 é@\ « .e&"(\ & © surtout les absences
&e@ & @@k ‘&\@ prévisionnelles associées a des
& v 9@?’ droits comme les CP, RTT ou
é,’b" récupération qui sont prises en
v\”é compte, de méme que les
Pilotage  ® Reportings légaux Organisation / plannings absences autorisees ou liées a

un évenement familial
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Les indicateurs regu
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Ce Top 5 des

Taux d'absentéisme indicateurs ne
Nombre de jours d'absence par catégories...

semble pas

Nombre de jours d'absence par salarie ,
’ g dépendre de la

Part de la maladie / Total de I'absentéisme

Equivalence en ETP des jours d'absence taille des
Nombre de jours d'absence par duree... entreprlses.
Durée moyenne des absences (Mémes indicateurs

Taux de fréquence des absences

pour les entreprises
% des personnes absentes

T . , de + 10 000 salariés)
aux des toujours présents
Nombre d'arréts par personne Production réguliére et analyse réguliére
Equivalence en volume de production des...
Analyse de la concentration des absences... Production réguliére et analyse
Polvabsentéisme occasionnelle

Taux de remplacement
Colt de I'absentéisme
Typologie et répartition des remplacements...

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%



Les indicateurs jamais produits »

informations accessibles ® informations inaccessibles

Typologie des remplacements 36% S M%
Taux de remplacement 50% - 18%
Equivalence en volume de production des... 27% S 41%
Polyabsentéisme 38% - 29%
Taux des toujours présents 50% - 14%
Analyse de la concentration des absences... 36% - 2T%
Co(t de I'absentéisme 36% - 27%
Nombre d'arréts par personne |

Ces indicateurs « délaissés »
semblent identiques quelque
B soit la taille de ’entreprise

Taux de fréguence des absences I
% des personnes absentes |
Equivalence en ETP des jours d'absence

Durée moyenne des absences -
Excepté la « concentration des

absences », utilisé au moins
occasionnellement par une grande
entreprise sur 2 (+ 10 000 salariés)

Nombre de jours d'absence par catégories... H
Nombre de jours d'absence par salarié
Nombre de jours d'absence par durée... Il
Part de la maladie / Total de I'absentéisme
Taux d'absentéisme



Des taux d’absentéisme difficiles a comparer
12

Dans de nombreux Benchmarks, le taux o
d'absentéisme est calculé ainsi : Est-ce la définition que vous

. , .
(nombre de jours calendaires utilisez habituellement :

d'absence sur la période)

(Dureée calendaire de la 529,
période)




'absentéisme augmente-t-il ? .

L'évolution de |'absentéisme
depuis un an A mettre en
regard des
\ études récentes
qui confirment
40% une hausse de

I'absentéisme
sur certaines 30%

catégories
de personnel
33%

L'absentéisme augmente ...

22%

sur toutes
les

catégories

de personnel augmente stable diminue Je ne sais
67%
pas




Les axes d’analyse y

Quels axes d'analyse pour la cartographie de I'absentéisme ?

Entités, BU 65%
Métier I 56%
Zone géographique I 52%
Ages I 52 %
Niveau de poste ou classification NI 14%

Genre (H/F) I 44%

Saisonnalité 39% Des axes
. , classiques
Anciennete 35%
Type de contrat ou statut 359% Aucun répondant
Services, Managers 30% n’a formalisé de
Statut familial 4% technique de

Data Analytics




Les causes ont-elles eté analysees ?

Analyse des causes de |'absentéisme

En général 32% 68%

Oui Non
44% 56%

Si Absentéisme en
augmentation

Les causes de Pabsentéisme
ne sont majoritairement pas
analysées.

Méme lorsque Pabsentéisme
est en augmentation.




L'analyse des causes y

Quels moyens pour analyser les causes ?

(plusieurs réponses possibles)

54%
46%

39%
23%
]
8% 4%

Analyses  Barometre Sollicitation Entretiens Groupes de Intervention
statistiques social - du CHSCT, de qualitatifs travail d'un
enquétes de la Médecine prestataire
climat social du Travail... extérieur




Le role des principaux acteurs
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Les actions recentes

Avez-vous mené des actionsces Une entreprise sur
deux dernieres années ? deux a mené des

actions au cours des
deux dernieres années

Non Oui
A 52%

Lorsque l'absentéisme est
en augmentation... Le taux
monte

a 2 entreprises sur 3.




Les actions pour diminuer |I'absentéisme

19

Les actions menées

(en % des entreprises menant des actions)
0% 20% 40% 60%

Actions de prévention - Sécurité

Actions de communication

Entretiens de retours

Formation (des managers)

Ameélioration des conditions de travail

Actions de prévention - RPS - QVT

Visites de controle

Aménagement des horaires de travail

Incitations financiéres

B Abs. Augmente Abs.stable

80%

Abs.diminue

100%

L’absence de
données sur la date
des actions par
rapport a la courbe
d’évolution de
I'absentéisme ne
permet pas de
conclure sur leur
efficacite.



Focus sur le colt de I'absentéisme

20

Calcul du colt de I'absentéisme selon la

tendance de |'absentéisme

Cas général 9% 27% 36%

Absentéisme en augmentation 11% 33%

B Production réguliere et analyse réguliere
Production réguliére et analyse occasionnelle
Production et analyse occasionnelle
Jamais mais les informations sont accessibles

B Jamais, informations inaccessibles

Colt pas calculé

56%

Les entreprises pour lesquelles
Pabsentéisme a augmenté

calculent un peu plus (a peine...)
le coiut de Pabsentéisme

que les autres.



CoUt et Mesure du ROl des actions :
difficiles a mettre en place 21

. ra ] - - rd
Le calcul du co(t de |'absentéisme Mesure de |'efficacité des
actions mises en place ?

® Non, pas de méthode = Approximation a la demande = Méthode formalisée 27%

Oui Non

La mesure des impacts economiques est un exercice difficile
(cout de Pabsentéisme, ROI des actions...).

Faut-il y voir un lien avec la trés faible implication du Controéle de

Gestion dans le pilotage ?
(10 % des répondants seulement)



En conclusion de I'étude

22
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Un sujet souvent déebattu, analyse, commenteé...
mais qui semble assez peu partagé en interne.

Face a la charge éeconomique des 1JSS, il va falloir
s’en emparer , car les entreprises risquent d’étre
ameneées a en supporter davantage la charge.
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\telier égalité 4
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Fonctionnement de |'atelier

J 2 réunions d’ateliers ont eu lieu
les 28 juin 2018
et 16 juillet 2018

J pour échanger sur le sujet de I'égalité salariale H/F
« Tour de table des pratiques

 Echanges sur les publications et communications de I’état

24




Precisions apportees .

J Muriel Pénicaud, la ministre du travail et Marlene Schiappa, la
secréetaire d’Etat chargée de I'égalité entre les femmes et les hommes,
ont confié a Sylvie Leyre, DRH France de Schneider Electric, le soin de
définir une méthodologie commune pour comptabiliser les écarts
inexpliqués qui perdurent entre les hommes et les femmes

JUn index composeé de 5 indicateurs a été présenté le 22
novembre 2018 aux partenaires sociaux

J Les modalités de calcul devraient étre précisées par déecret
d’ici la fin d’année



Un index composé de 5 indicateurs

26

 Des objectifs ambitieux et des délais de mise en ceuvre courts

4 criteres principaux :

AN

une mesure : l'index de |'égalité femmes —hommes avec 5 indicateurs

une transparence : publication de des résultats sur le site de I'entreprise

un délai : chaque entreprise aura 3 ans pour se mettre en conformité

un contrdle : les entreprises qui n‘auraient pas atteint les résultats attendus pourraient

étre sanctionnées jusqu’a 1% de sa masse salariale

1. La suppression des &carts de salaire
entre les femmes et les hommes,

a poste et dage comparables
40 points
2. La méme chance d'avoir une
augmentation pour les femmes que
pour les hommes
20 points
4. La m&éme chance d'obtenir une

promotion pour les femmes que pour
les hommes

15 pomts

4. Toutes les salariées augmentées & leur
retour de congé maternité, dés lors que

des augmentations ont été données en
leur absence
15 points

5. Aumoins quatre femmes ou hommes
dans les 10 plus hautes rémunérations

10 poiats

1*Mars 2018

1400 entreprises de phus de 1000 sakariés.
[Pour les entreprises entre 2580 et 1000 salariés,
Il est proposé une périnde d'accompagne ment
pédagogique par un réseau de déléguis &
Fégalité, jusgurau 1= septembre 2005, Les
entreprises de 50 & 250 salarés seront
accompagnées dis 2009 pour préparer la miss
en place de Findes en 2000

Juillet 2019

pourront #tre caloulés de fagon automatigue va
les losgiciels de pale.

17 Septembre 2019

Toutes les entreprises de plus de 250 salanés

devront pubilier leur note globale 2015 sur
lewr site internet.

1* Mars 2020

P ek rropeprro i

= 1= mars 3020 pour toutes les entreprises
de plus de 50 salarkés,
17 Mars 2022

mawralent pas atteint Fobjectf seront passibles

de pEnalités firandéres, jusqu'a 1% de b masse

salarde.

I Mars 2023 e
Toutes les entreprises qul n'aurdent pas

atheint Pobjectif seront passibles de pénalibés
finandéres, jusqu's 1% de la messe salariale.
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Les journées d’etude

=
il

o

Mardi 21 Mai 2019 - Les actualités pour le CGS (absentéisme,
réforme formation, égalité F/H)

Animée par Emmanuelle Saint Julien. enseignante au Cnam
{Conservatoire national des arts et metiers) et chef de projet RH. avec

un retour d'expérience d'une entreprise de [IPSOC.

Mardi 04 Juin 2019 - La Communication du Contréleur de Gestion
Sociale

Animée Marne Helene Mille directrice associee. consultante chez
NANKITA, et Sandrine Cadicu. controleur de gestion scciale chez

Veolia.

Lundi 17 Juin 2019 - La Communication du Contréleur de Gestion

Sociale (mise en pratique)

Animée par Pascal Haumontconferencier et consultant-formateur
expert de la prise de parole en public et Marie Hélene Millie, directrice

asscciee. consultante chez NANKITA

28




Les journées d’etude
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Mardi 10 Septembre 2019 - Les coiits et les gains liés aux
indicateurs RH

Animee par Marie Helene Millie, directrice associée, consultante chez

MNANKITA. avec un retour d'expérience de Sandrine Cadiou de VEOLIA

Jeudi 14 Novembre 2019 - La data et le Prédictif RH - l'or noir de

l'entreprise ? Jusqu'oll peut-on aller ?

. Animeée par Clotide Coron. enseignante-chercheure (MCF} en GRH a

| U'IAE Paris avec un retour d'experience d'une entreprise de l'IPS0OC.




Conférence

J Mardi 15 janvier a 16h30 :
présentation par Sylvie Leyre de
PPindex retenu a ’hétel Napoléon

Biographie

Sylvie Leyre a rejoint Schneider Electric depuis plus de 25 ans,
elle a ét& nommeée Directrice des ressources humaines France
en 2016.

Son parcours chez Schneider Electric s'est fait au sein de

différentes entités de la fonction Ressources Humaines du
Goupe. Sylvie a eté expatriée dans les pays Mordigues
pendant 4 ans en tant que Directrice des Ressources
Humaines et Communication interne de I'activite Building du
Groupe. De 2010 a 2016, elle etait Directrice des Ressources
Humaines de I'Activité Partner Project.

Son parcours lui confére une dimension internationale et a &té
margué par des challenges de transformation importants.

Diplomée de 'ESC Dijon, elle a créé sa propre entreprise de
recrutement a 25 ans.



Benchmark 2019
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JOu se situe la frontiere du CGS entre la DRH et la DF : quelles sont les
pratiques ?

SEMHMARANG
VPRAL

HOW IT WORKS



